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Living Culture, exploring life
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soggiorno mare deluxe
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A S S I C U R A Z I O N E  E RV

1. Modalità di perfezionamento del contratto – Tempi per la 
sottoscrizione
La copertura assicurativa decorre dal momento 
dell’adesione al Contratto da parte dell’Assicurato, che deve 
avvenire entro 48 ore dalla alla prenotazione o acquisto del 
servizio turistico. L’Assicurato deve prendere debita visione 
delle Condizioni di Polizza.
2. Persone Assicurabili
Sono assicurabili le persone:
•	 domiciliate o residenti in Italia;
•	 dotate di capacità giuridica al momento della 

sottoscrizione della polizza;
•	 di età inferiore a 90 anni (per le persone che 

raggiungono tale età in corso di contratto, la garanzia 
mantiene la sua validità).

3. Persone non assicurabili
Non sono assicurabili, indipendentemente dalla concreta 
valutazione dello stato di salute, le persone affette da AIDS, 
alcoolismo, tossicodipendenza o da una delle seguenti 
infermità mentali: sindromi organiche cerebrali, disturbi 
schizofrenici, disturbi paranoici, forme maniaco-depressive. 
Qualora una o più delle malattie o affezioni sopra indicate 
insorgano nel corso del contratto, si applica quanto disposto 
dall’art. 1898 del Codice Civile; Non sono assicurabili le persone 
non domiciliate o non residenti in Italia.
4. Operatività e Decorrenza
Le prestazioni e le garanzie decorrono e sono valide:
•	 per tutte le garanzie (ad eccezione dell’Annullamento); 

dalle ore e dal giorno indicati nel documento di 
viaggio; con estensione oltre la data di scadenza 
fino ad un massimo di 5 giorni nel caso in cui la data 
di rientro venga ritardata per cause non dipendenti 
dall’Assicurato

•	 Per la garanzia annullamento: dal momento 
dell’adesione al contratto assicurativo e fino all’utilizzo 
del primo servizio contrattualmente convenuto.

•	 Se il premio assicurativo è stato pagato. ERV 
declina ogni responsabilità per ritardi o impedimenti 
che possano sorgere durante l’esecuzione delle 
prestazioni, se dovuti a causa di forza maggiore.

5. Validità
L’assicurazione è valida per la destinazione e la durata 
prescelta ed identificata nel documento di viaggio, fino ad 
un massimo di 60 giorni.
6. Coperture assicurative offerte
Per l’applicabilità delle coperture fanno fede le Condizioni 
Generali di Polizza di seguito descritte secondo la tipologia 
di prodotto scelta dall’Assicurato e indicata nel Certificato 
di Polizza.
7. Denuncia Sinistri – Richiesta di Assistenza e obblighi
dell’Assicurato
Gestione dell’Emergenza – Richiesta di Assistenza Per 
ogni richiesta di assistenza in viaggio l’Assicurato o chi per 
esso deve porsi in contatto con la Centrale Operativa di 
ERV, al più presto e preferibilmente prima di intraprendere 
iniziative personali, al fine di comunicare il tipo di richiesta 
e permettere l’eventuale presa in carico dei pagamenti. In 
caso di ingiustificata inadempienza da parte dell’Assicurato, 
ERV si riserva la facoltà di rimborsare – se dovuto – fino ad 
un importo equivalente alle spese che la Centrale Operativa 
avrebbe sostenuto qualora fosse stata avvisata in tempo 
per prendere in carico diretto la gestione e la negoziazione 
del caso.
Riferimenti Centrale Operativa: Inter Partner Assistance 
S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia (per conto di 
ERV); Via Bernardino Alimena, 111 - 00173 Roma Italia; Tel: 
+39.02.30.30.00.05 (opzione 1).
In caso di denuncia sinistro e richiesta di rimborso
Per ogni richiesta di rimborso l’Assicurato o chi per esso deve:
•	 Porsi in contatto con l’Ufficio Sinistri di ERV;
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